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REGLEMENT DE/FONCTIONMERMENT

Entrer dans notre maison de retraite, c’est bénéficier d'installations confortables, des services, collectifs {repas
équilibrés, entretien du linge, soins, surveillance médicale, loisirs, etc). mais c'est également conserver sa
liberté personnelle. - :

L'accueil et le séjour dans |'Etablissement s‘inscrivent dons le respect des principes et valeurs définis por la
Charte des droits et libertés de la personne accueillie. ‘

La pricrité est donnée au respect de la dignité et de la personnalité du Résident, la scuvegarde de son identité,”
au respect de. ses droits et libertés et & son intégrafion dans un groupe social o elle pourra manifester le plus

possible son cutonomie.

Le Résident est une personne qui a droit au respect de ses libertés fandamentales qui s’exprime dans le respect
réciproque : ' :

= des salariés
«» des intervenants extérieurs
- et des qutres Résidents.
Parmi les droits et liberiés, chaque Résident a parficuligrement droit :
= & l'information et & fa communication
= & la liberté d'opinions et d'échanges d'idées
“» & la liberté d'aller et venir
= au respect de sa vie privée.
Cependant, il existe dans cet Etablissement, des régles & observer qui sont celles de la vie en communauté.

Elles s'inspirent de la reconnaissance des droits ef devoirs de chacun.

Elles concernent aussi bien les régles & observer avec ['extérieur, que les régles & observer & I'intérieur de
I'"Etablissement, le Conseil de la Vie Sociale étant chargé de formuler des observations quant & ces régles.
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1 - VOTRE ADRISSIO

Une admission posée dans de bonnes conditions peut faire renditre & la vie quelqu’un qui s'abandonne.
L'équipe se fient & la disposition des Résidents et/ou de leur famille pour éclairer leur choix dans leur décision -

=» par une visite préalable de 'établissement,
-» en précisant clairement les conditions d’admission et les prestations proposées par rapport aux
demandeset aux besoins exprimés par ld personne agée.
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B & onditions &’ admission

L'admismon est prononcée par la direction de |'Etablissement cepres entretien avec le Résident, et sq fc:mi”e_ef
~ aprés avis du médecin coordonnateur sur ['adéquation entre ['état de santé du futur Remden apqcﬂe de
-, 'Etgblissement de le prendre en charge. ~ _

sutefois, I'Etablissement, aprés en avoir informé le Résident ou sa famille, peut ne pas cohser_'-.‘_-' h Résident
ns les jours qui suivent ['admission, s'il est constaté un état de sonié phySIque ou psychlque difigrent de celui
ndiqué par lo famille avant lentrée ou une -inadaptation caractrisée ainsi‘ qu'un comporte:r%eﬁt pouvant
foubler la quigtude ou la sécurité des autres personnes résidant dans |'Efablissement. #

“Dans ce cas, les personnes responsables di placement devrant prendre les mesures nécessaires pour refirer le
Résident, & défout MErablissement pourra rrcnsferer sur avis medlco[ celuici dans un Etubhssement de sanié
publlc SU privé.

%&

V.2 4 rossier admin siraif

lors de T'entrée dans I'Etablissement, le Résident, sa famille ou son represenronr légal devront 1nd|quer en plus
des renseignements d'Etal-civil : _
< l'adresse des personnes & prévenitien cas d'urgence, du medecm personnel ou traitant du Re"
= les dispositions parhcuheres & prendre en cas d'hospitalisation ou de décds,
= les particularités de régime ou de fraitement & respecter,
- une aitestation de résidence pour jusiifier du domicile de secours.

|dent

le Résident, ou son représentant légal devront fourmr
= un'Contrat responsabilité civile personnelie
= ui contrat d’assurance couvrant les objets personnels du Résident [mobilier. ).
Les admissions se feront de préférence l'aprés-midi entre 14 heures et 17 heures.
Les départs définitifs auront lieu fous les jours de la semaine de préférence & partir de 14 heures.
1.3 - Legument -~ Mobilier - Objets ;:fsm %@ﬁ}ﬁ‘ﬂﬁéﬂ‘é
Le Résident dispose en toute liberté de 'ensemble des Icccux collectifs intérieurs et extérieurs.
Le logement qu'il aura refenu et qui lui est clloué sst entisrement meublé par ['Eiab[issémént__
Cependant, il est possrb|e et conseillé aux Résidents de personnahser ce logement én apporiant du moblller ef
des objets personnels qui soient compatibles avec I'état de sants, la superticie affectée et la sécurité fant pour

le Résident que pour le personne[ elles visiteurs accusillis. Ce mobilier est entiérement sous la responsabilité du
Résident. || est déconseillé d' Qpporte oyt mobilier et tout objet de valeur.

. Par mesure d’hygiéne, il est déconseille'd-qpporter des tapis.
Le Résident veillera & ne rien faire ou laisser faire qui puisse détériorer les lieux allouss si devra prévenir lo
Direction sans retard de toute atteinte portée ou dégradations qui rendrment nécessaires les travaux incombant
a.lo Direction,

_ Le montant des dégdts et dommages causés pc&r un Résident seront réclamés & ce dernier ou & son representani
légal.

)

En cas de départ ou de décs, le linge et les objets personnels doivent tre retirés cr:-nfcrrmememr aux dispositions
de iu loi du & juillet 1992 Flgurant en Annexe Il.

;ﬁ;-f’;» - Rersomnel

[BE)]

Das son arrivée, le Résident sera entouré par une équipe dévouée, qualifiée et attentive & votre confort.

Les différentes catégories de personnel-'éc':'r:itﬁ'-__'_i__denﬂfic:bles par Jo fenue vestimentaire ef/ou par le port du badge.




services compris et qu'il est interdit aux
fification, selon les régles établies par

il est rappelé aux Résidents que les prestations sont rendues tot
membres du personnel de receveir un pourbowe ou une quelconqu'
la 18gislation pour la protection des personnes dgées.

2 - VOTRE SEIQUR

"2 -1 - LES SOINS

Les soins soni assurés das lors que les Efoblissements ont signé une conv véntion' ripartite avec le Conseil Général
et | Assurunce Maladie.
aciri. coordonnateur assure la gualité de prise en charge gérontslogique en favorisant la coordmahon

des miervenanis médicaux et paramédicaux qu'ils soient libéraux ou saidrles

e

Il anime Yéquipe soignqnte, il vei“re' & la bonne tenve du dossier médicd[.,,

Il peut &re consulté par tout médecin du Résident et en cas d'hospitalisation.
2.1.1 - Imtervenants médicows of kinésii&hém@muﬂ@

les honoraires des médecins libéraux et ceux des kmesnheropeuies non couverts par le forfait versé &
'Etoblissement, sont & la charge du Résident ou de sa famille et sont & régler séparément.

Pour les consultdrions extérieures, le transport reste ¢ la charge des Résidents sauf prise en charge médicale.

2:.1.3 - qui;:s@ :sm(%wmwh;

Une équipe soignante (Jnhrmleres aide-soignantes, aides med[c&psychologaques) quallﬁee et expérimentée
veille, infervient dés que celc: ‘est nécessoire 24H sur 24 et 365 jours sur 365.

204 Dossier medm@ﬂ

Un dossier médical est conslivé en concerfation avec votre médecin traitant fors de votre adm[smon
Ce dossier est régulierement fenu & jour par votre médecin traitant.

le contenu de ce dossier est couvert par le secret médical et il peut &tre consulté & tout moment por fout
médecin de votre choix.

1.4 - Medicomaoriis

L'Etablissement étant responsable de la dispensation des médicoments, les médicaments sont conserviés dans un
local fermé réservé & cet effet et sont distribués au Résident par le personnel habilité de I"Etablissement. Sauf
demande écrite du Résident et accord écrit du médecin coordonnateur et de la Direction, cucun Résident ne
pe,-uir conserver son traitement en chambre.

II est strictement inferdit de fournir au Résident des médicaments non prescrits par le médecin.

Les médicaments, examens de radiologie et biologie et autres frais induits par les prescriptions médicales sont
& lo charge du Reydent et peuvent étre remboursés par I"Assurance Maladie et les Mutuelles.

1 h

R P I H@Sg@ tralis@bien

La Direction peut-décider, en cdordination et sur avis du médecin fraifant et du médecin coordonnateur, si
I'affection dont souffre le Résident peut étre soignée sur place ou nécessite au contrairg, soit une hospliahsqhon
- soit la recherche d'un Etablissement plus adéquate.

Cependant, la décision de transfert éventuelle est prise en fonction de ['urgence et en concermhon avec les
dlfferenfes parties (famille ou représentant légal) dans la mesure du possible. ’




le Résident garde la liberté de choix de V'Etablissement de santé qu'il soit public ou privé.

B

2.2 - PERVE DYAUTONOME

Régulierement, une, évaluation de volre besoin d'aide & |'accompagnement des gestes de latvie Eourante est
réalisée & I'aide de la grille nofionale AGGIR"sous la responsabilité du médecin coordonnateur. - 7
I'Efablissement s'emplole, dans I'ensemble des actions qu'il met en ceuvre, & maintenit le plus haut niveau
d'aytonomie possible de chocun des Résidents. Dans cet esprit, le personnel aide les Résidents & accomplir les’
gestes essentials quotidiens plutt que de se sybstituer a eux &t de « faire & leur place ». '

En cas.-de ‘perte d'autonomie p_hysiciue ou ‘psychique, .en cas d'énurésie permanente entrainant une plus
- grande dépendance, |'Efablissement est en mesure de proposer une prise en charge adaptée.. ' '

3« § ~ HEBERGEMENT
7.9.0 Boméems e Olijels o Welingr « Dépdt - Reqw

Conformément aux dispositions de la loi du 6 juillet 1992, la fesponsabilité de I'Etablissement est dégagse sur
les vols d’argent, de chéques ou abiets de valeurs délenus par le Résident. S

Il est forfement déconseills aux Résidents de détenir, sur eux-mémes ou dans leur logement, des sommes d’argent
supérieurés & quinze euros, des chéquiers, cartes bancaires, pidces d'identilés, bijoux ou objets de valeurs,

U'Etablissement est responsable’de plein: droit en cas de vol, de perte ou de détésioration des objets déposés
auprés de la direction de I'Etablissement contre récépissé. Le dépdt ne peut avoir pout objet que des choses
mobilisres dont la nature jusiifie la détention par la personne admise durant son séjour dans I'Etablissement.

Les objets non réclamés, un an aprés la sortie ou le décés de leur détenteur, sont remis & la Caisse des dépdis
of consignations, s'il s'agit de sommes d'argent, fitres et valeurs mobiliéres ou, pour les autres biens mobiliers,
au service des domaines aux fins d'&tre mis en vente.

" o e I
oo = LAPage

le linge de maison et la literie sont fournis et entretenus par I'Etablissement, a |'exception du linge de toilette.
Le finge personnel, préalablement marqué au nom du Résident, est demandé lors de I'admission, Ce linge devra
&tre enfretenu par le Résident réguliérement. A la demande du Résident, 'Etablissement pourra enirefenir ce

linge sur facturation.

It doit &tre tenu compte qu'au bout d'un certain temps, du fait des opérations de blanchissage, repassage ou
désinfection, ce trousseau. devra &fre renouvelé sans obligation pour I'"Etablissement de rendre le linge déformé.

les chaussures et autres obijets personnels {tels que paire de luneties, dentier, efc...} devroni étre identifiés
également. Il est demandé aux Résidents de ne pas laver leur linge dans leur logement ni de I'étendre sur les

radiateurs ou les balcons. |

AL A
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Les repas sont servis gu resfaurant a 'exception du petit déjeuner.

les Résidents peuvent toutefois prendre leur repas dans leur logement, sans supplément de tarif, si des
circonstances particuliéres I'exigent ou sur avis médical. LT '

Les horaires des repas sont affichés & 'accueil du restavrant.




S2.3.4 - Téléphone

Chaque Résident a la possibilité de-. disposer d'un felephone duns s0n Iogemerﬁ et peut f recevoir des
appels librement sauf si les résidenis sont obligés de passer par le standarg ament auguel cas les
horaires pour téléphoner et recevoir des communications correspondent qux heures d’ ouverfure du stondard.

Néanmoins, pour le confort de fous, il est souhaitable de limiter les appels entre 22 heure hey.res du matin,

La facturation des communications f_éléphoniques est automatique et mensuvelle.

20305 - ?éﬂévagiﬁﬁ
le Résident a la possibitité d'apporter un poste de télévision.

Afin de limiter les risques d'implasion, aucun téléviseur ne peut 8tre accepté sans Vattestation d'un professionnel
ou d'un organisme de contrdle certifiant le bon état de marche et la conformité de Vappareil aux normes en

vigueur, Dans le cas d'un téléviseur neuf, le Résident ou sa famille présentera une copie de la facture.

Paur des raisons de sécurité, veillez & ne pas déposer sur le téléviseur des plantes en pot, des fleurs en vase ou
d’autres récipients contenant des liquides.

3 - VOTRE CONFORT

Su - Saobucux demestigues

En régle générale, les pefits animaux « qui tiennent compagnie », et dqns la mesure ol le Résident peu’r s'en
occuper seul, peuvent étre acceptés [poissons, oiseaux...)

Tout animal susceptible d’occasionner une géne, voire d'&tre une source d’accidents dans un milieu recevant
des personnes susceptibles d’avoir une mobilité réduite, ne sera pas accepté.

2.2 - Courrier

Le courrier est distribué quotidiennement & Paccueil sauf pour les Résidents dont 'état de santé nécessite qu'il
leur soit remis dans leor logemenf

Vous pouvez déposer uupres_;de la personne chargée de I"accueil le courrier au départ, Des timbres peuvent y
&tre achetés. La levée s effecme une fois par jour.

La direction est & lo dispps' i ""'de_s Résidents pour toute autre opération postale.

3.8 - Lulie SR

Sur leur demande et dans

iesure de nos possibilités, les Résidents peuvent recevoir la visite du minisire du
culte de leur choix.

Dol - Wisites

Les Résidents peuvent recevoir leur famille et amis chaque fois qu'ils le désirent, soit dans les locaux communs
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10 heur’es du mchn

le prix de ces repas est flxe par la dnrechon ef afhche & Iaccuell le reglemen’r 5 effeclue oupres de I'hdtesse

7 d‘accueil,

3.5 - Lmsn 5

* Des aclivités et specfacles sont proposés aux Remdenis qui le désirent. .

Les Résidents sont invités & conserver une uc?i\‘{r;ité Iudique ou thérapeutique & lo mesure de leurs possibilités.

Certaines activités peuvent faire I'objet d une remunerohon spécifique.

Toutes les activités sont annoncées par voie o afflchqge dans le hall d’accueil.
B.6 = Servicoy ABNGReS

(Etoblissement mét & la disposition des Re5|dents divers services effectués par des prestataires extérieurs et
facturés en fin de mois. e :

Ces services sont : coiffevr, pédicure {soins supplémentaires), pressing, ambulances, toxis, esthéticienne. ...

4 - VO3 OBLIGATIONS ET VYOS DROITS
D'une maniére générale, ofin de préserver.[es libertés et lo tranquillité de chacun, il est recommandé :

= d'user avec discrétion des appareils de radio et de iélévision,

=3 d'oiténuer les lumidres et les bruits le soir,

- d'adopfer, d'une facon;générale, un comportement compatible avec la vie en communauié,
-» de respecter le matériel de I'Etablissement et d'éviter tout gaspillage.

2

.3 - Bernelié

les Résidents sont invités & lire attentivement Ies affichettes sur lesquelles sont portées les consignes en cas
d’ mcendle et, plus généralement, & 'se conformer aux mesures de sécurité appliquées dans I'Etablissement.

Par mesure de_secuntef il est interdit de :

= modifier les installations électriques existantes, :
= utiliser tout appareil a carburant liquide, solide ou. gazeux ainsi que des couvertures chcuffuntes
= fumer dans la Résidence en dehors des salons prévus & cet effet.

8.% - Sm,wr ité incendie .
Toutes les dlsposmons reglemenfmres en vigueur sont respecfees dans I Etobhssement

Aucun apparéil chauFFanT [fer & repc:sser radiateur, rechauc[ chouFFe |[qu;de ] ne don &ire conservé dans les
logements. : .

3

Exd

La détention de produifs inflammables est interdite.




Sile Resu:fen? ne peut sorfir seul pour des raiison d. santé et seulement en cas de nécessité, I'Etablissement
_' prendrd les mesures adéquates pour le faire accompagner dans ses sorfies et assurer ainsi sa séeuritd.

’@;s’i}é « Wi Collective - iﬁ:@lﬁ]ﬁje’aﬁ“i‘ge {e WW Brpicageio

Afm d’associer les Résidents & la vie collective de |‘ Etub
e Vle Sociale [conformément cux d[spos[hons de

ssement, des réunions sont organisées en Conseil de
|"Annexe |).

Par ailleurs, joutes les suggestions des Res:d_ sur'leur projet de vie collective et d'animation {fétes, sarties,
ateliers, projet gérontologique, accueil des personnes dgées du quartier...) sont & transmefire au personne! ou
& la Direction qui s'efforcera d'y répondre ou mieux, en fonction des locaux et des contraintes du service.
Un cahier et une boite & idées sont auverts & cet effet, ils sont & la disposition des Résidents et de leurs familles,

&5 Respeet des W@E@m@%

En cas de décés, la fomille ‘ou'le représentant légal sont prévenus dans:les meilleurs délais.

La direction de I'Etabliss s'engage A respecter rigoureusement lés consignes laissées par’k

La direciion's’engage ¢

-+ faife respecfer les délais en cas de besoin de transport d'un Résident decede por trcnsporf de corps
a""Foﬂse _

‘pratiquer des soins de conservation

=¥ faire’iransporter le Résident décédé au funérarium le plus prache,

Sur demande écrite du Résident ou de son Représentant, I'Etablissement peut se charger de cerfaines formalités
afférentes au décés.

Leé effets personnels sont restitués & la famille.

, 4.5 - Pratection contre les vielences

Les faits de violence sur autrui sont suscepiibles d'entrainer des procédures administratives et judiciaires

sﬁﬁ-f?’ - Responsabilité

Chaque Résident est totalement libre de ses“ ]Iégs‘ et venues ; I'Etablissement ne saurait donc étre fenu pour

~ responsable des départs fortuits. Il est foutefois reéommande afin d'éviter des recherches inufiles de signaler &
- I'accueil toute sortie hors de I'Etablissement.-. -

e Mandat En raison de ['urgence, de 'éloignement ou de I'absence des proches ou du représentant légaf du
“Résident, il peut arriver que ['Efablissement soit amené & se substituer & celuici ou & ses proches en vue de
- prendre une décision relative cux soins & lui prodiguer ou & une hospitalisation. ie Résident ou son
représentant légal donne & cet effet tout mandat & I'Etablissement.




@ '3 = El[lfi"'iil':'.:]l_'-'.'?

En application de l'article L.311-5 du Code de ['Action Socmie et des Fanilles, les résidents ont la possibilité
de se faire assister par une personne qualiifiée, le cas échéant, choisie sur la liste departementcnle éiablie par
le Préfet du Département et le Président du Conse|| Général.

sddification du Réglemcmt de Fencrionnament

Le réglement de fonctionnement peut &re modifié dans les cds suivanis :

-+ Eﬁ;:-'ccs de modification de la législation applicable aux maisons de retraite accueillant des personnes
agées dépendantes sur proposition de la dirér’:ﬁon et aprés information du Conseil de IG- Vie Sociale.

= Dans fous les aufres cas, le rag[ement de fonctionnement peut &tre mod[ﬁé sur proposition de la
direction et sauf avis contraire de plus des 2/3 des. membres du Conseil de la Vie Socidle.

Il est actuatisé tous les 5 ans.

Le Résident ou son représentont légal déclare avols pris connaissance de ce ™ Réglement de Fonctionnement de
I'Etablissement " et de ses annexes 1 et Hl, en avoir regu yn exemplaire et l'accepter dans son intégralité,

La Direction, Le Résident ou son Représentant Légal,'"

W Le Résident ou son Représentant légal foit précéder sa signature de la mention « Lu et Approuvé »
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